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RN 593 - Resolug¢ao que regulamenta a notificagao por inadimpléncia aos beneficiarios de plano de
saude.

Esclarecimento sobre novas regras de notificagao por falta de pagamento

Resolugdo Normativa n2 593 se aplica a todos os contratos de planos de saude que foram celebrados
apos 12 de janeiro de 1999 ou que foram adaptados a Lei n2 9.656, de 1998, que sao pagos
diretamente pelos beneficiarios.

Confira abaixo o que muda com as novas regras para Notificagdo por Inadimpléncia estipuladas
pela RN 593/2023:

e As regras sao validas para contratos dos quais a responsabilidade de pagamento seja do
beneficiario:

- de planos individuais ou familiares;

- de planos coletivos empresariais firmados por empresario individual;

- de planos coletivos firmados por ex-empregados (demitidos e aposentados), servidores publicos,
beneficidrios de operadoras de autogestdo ou aqueles que pagam diretamente a uma administradora
de beneficios.

e O usuario poderd ter o seu plano cancelado por inadimpléncia se deixar de pagar, no minimo,
duas mensalidades, consecutivas ou nao;

¢ No contrato individual ou familiar é necessdrio que o ndo pagamento das duas mensalidades
tenha ocorrido nos ultimos 12 meses de vigéncia do contrato;

¢ Os dias em atraso de mensalidades que ja foram pagas ndo sdo contados como periodo de
inadimpléncia;

¢ Se o beneficidrio discordar do valor ou da cobranga referente as mensalidades ndo pagas, ele
podera fazer um questionamento sobre a notificacdo por inadimpléncia realizada pela operadora
sem perder o prazo para o pagamento;

¢ Se a mensalidade do plano de saude deixar de ser cobrada por algum erro da operadora, seja por
nao disponibilizar o boleto para pagamento ou ndo realizar o desconto em folha ou em débito na
conta corrente do beneficidrio, o periodo de inadimpléncia ndo sera considerado valido para
cancelar o contrato. A ANS (Agéncia Nacional de Salude) recomenda que, para comprovar o nao
recebimento do boleto, o beneficidrio apresente a operadora o contracheque, nos casos de desconto
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em folha; extrato bancario, em casos de débito em conta; ou print da tela do e-mail ou do site da
operadora, que mostrem a auséncia das cobrancas.

¢ Formas de comunicagdo sobre falta de pagamento com os beneficidrios:

- Carta, com aviso de recebimento (AR);

- Pessoalmente por um representante da operadora;

- Por ligacdo telefonica gravada e por meios eletronicos: e-mail; mensagem de texto para telefones
celulares, que podera ser feita via SMS ou via aplicativo de mensagens como o WhatsApp; Todas as
opgoes serao validas desde que o beneficidrio confirme recebimento da notificacdo. No caso da
notificacao por e-mail que possua certificado digital, ndo ha necessidade de confirmagao.

Por fim, a ANS ressalta que as novas regras tém como objetivo garantir que o consumidor seja
notificado, caso esqueca de pagar a mensalidade, e tenha a oportunidade de quitar a divida, evitando
o cancelamento do contrato ou a sua exclusdo do plano de saude. As mudangcas modernizam a
regulamentacdo, trazendo transparéncia aos beneficidrios nos casos de rescisdo de contrato por
inadimpléncia.

A Agéncia ressalta, portanto, que é fundamental que os beneficidrios mantenham seus dados

cadastrais atualizados junto a operadora de plano de saude para que recebam comunicados e

figuem bem-informados.




